REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW
DJI AGRICULTURE | DJI ENTERPRISE

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw DJl Agriculture, DJI Enterprise,
akcesoriow, oprogramowania, ustug wdrozeniowych, szkoleniowych oraz serwisowych oferowanych
przez spotke Complex Sp. z o.0.

2. Complex Sp. z o.0. wystepuje w roli autoryzowanego dostawcy, dystrybutora i integratora
technologii DJI na rynek polski, zapewniajgc dostep do produktéw bezposrednio w ramach oficjalnej
sieci dystrybucyjne;.

3. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszego regulaminu, warunkow oferty
oraz zasad realizacji zamdwienia.

4. Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy prowadzonej na rzecz przedsiebiorcow (B2B) oraz
klientéow indywidualnych (Konsumentéw), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa konsumenckiego.

§ 2. Oferta i zamowienie

1. Informacje produktowe, cenniki oraz materiaty handlowe przygotowywane przez Complex Sp. z
0.0. majg wytgcznie charakter informacji handlowej i zaproszenia do zawarcia umowy, i nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, chyba ze w tresci oferty wyraznie wskazano
inaczej.

2. Ceny, dostepnos¢ produktéw, termin realizacji oraz zakres zestawu sg kazdorazowo potwierdzane
indywidualnie przed przyjeciem zamowienia do realizacji.

3. Zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a) pisemnym lub mailowym potwierdzeniu zaméwienia przez Klienta,

b) akceptacji warunkow oferty,
c) wpflacie zaliczki, zadatku lub peilnej kwoty — zgodnie z ustaleniami stron i § 6 niniejszego
regulaminu,

d) potwierdzeniu dostepnosci produktu u dostawcy, o ile jest to wymagane.

4. W przypadku produktéw sprowadzanych na indywidualne zamowienie Klienta, realizacja
zaméwienia moze by¢ w catosci uzalezniona od dostepnosci u producenta, dystrybutora lub dostawcy
zewnetrznego.

§ 3. Termin realizacji zamoéwienia

1. Standardowy czas oczekiwania na realizacje zamoéwienia, w przypadku braku przeszkéd
logistycznych, produkcyjnych, formalnych lub innych niezaleznych od Complex Sp. z o0.0., wynosi
okoto 14 dni roboczych od dnia spetnienia warunkow przyjecia zamowienia do realizacji.
2. Termin wskazany w ust. 1 ma charakter orientacyjny, chyba Ze strony wyraznie ustalg inaczej na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.
3. Complex Sp. z 0.0. zastrzega, ze termin realizacji moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych
od sprzedawcy, w szczegolnosci z powodu:

a) opdznien po stronie producenta, dystrybutora, importera lub dostawcy,

b) braku dostepnosci produktu lub jego czesci,

¢) zmian cen lub warunkéw dostawy po stronie dostawcy,

d) probleméw transportowych, celnych, magazynowych lub logistycznych,

e) ograniczen eksportowych, importowych, sankcyjnych lub formalnych,
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f) sity wyzszej lub innych okolicznosci, ktérych Complex Sp. z 0.0. nie mogta przewidzie¢ ani im
zapobiec.

4. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o nowym
przewidywanym terminie dostawy.

§ 4. Zmiana ceny, dostepnosci lub warunkéw dostawy
1. Complex Sp. z 0.0. doktada nalezytej staranno$ci, aby ceny i warunki przedstawione Klientowi byty
aktualne i zgodne z informacjami otrzymanymi od producenta, dystrybutora lub dostawcy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku produktéw specjalistycznych, sprowadzanych na
zamoéwienie, oprogramowania, licencji, produktéw lub projektdw objetych zmiennymi cennikami
producenta, cena lub dostepno$¢ moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Complex Sp. z o.0.

3. Jezeli po przyjeciu zamodwienia do realizacji dostawca, producent lub dystrybutor zmieni cene
produktu, warunki sprzedazy, dostepnos¢ produktu albo zazgda doptaty, Complex Sp. z o.o0.
niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuaciji.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Complex Sp. z 0.0. moze zaproponowac Klientowi:
a) realizacje zamowienia na nowych warunkach cenowych lub logistycznych,
b) zamiane produktu na inny o zblizonych parametrach i dostepnosci,
c) wydtuzenie terminu realizacji,
d) zwrot wptaconych srodkéw i odstgpienie od realizacji zamowienia.

5. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiane ceny, dopfate lub zmiane warunkéw realizacji
zamowienia.

6. W przypadku braku zgody Klienta na nowe warunki, strony mogg odstgpi¢ od realizaciji
zamoéwienia, a Complex Sp. z 0.0. zwrdci Klientowi wptacone srodki za niezrealizowang czesé
zamowienia, bez dodatkowych roszczen odszkodowawczych, o ile zmiana wynikata z przyczyn
niezaleznych od Complex Sp. z 0.0.

§ 5. Prawo Complex Sp. z 0.0. do odmowy
lub odstapienia od realizacji zamoéwienia

1. Complex Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub odstgpienia od
jego realizacji w catosci lub w czesci, jezeli:

a) produkt okaze sie niedostepny u producenta, dystrybutora lub dostawcy,

b) dostawca odmowi realizacji zamowienia,

c) nastgpi istotna zmiana ceny produktu, licencji, transportu, cta, podatkéw lub innych kosztow
niezaleznych od sprzedawcy,
d) realizacja zamoéwienia wymagataby doptaty, ktorej Klient nie akceptuje,
e) wystgpi uzasadnione podejrzenie naruszenia przepiséw eksportowych, sankcyjnych lub zasad
zgodnosci (compliance) DJI,
f) Klient nie przekaze wymaganych danych, dokumentéw Ilub oswiadczen niezbednych do
weryfikacji sankcyjnej,
g) Klient nie dokona wymaganej ptatnosci w ustalonym terminie,
h) realizacja zamowienia stanie sie niemozliwa lub nadmiernie utrudniona z przyczyn niezaleznych
od Complex Sp. z 0.0.
2. W przypadku odstgpienia od realizacji zamodwienia z przyczyn wskazanych powyzej, Complex Sp. z
0.0. zwréci Klientowi wptacone srodki za niezrealizowang cze$¢ zamdwienia.
3. Odstgpienie od realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od Complex Sp. z 0.0. nie stanowi
podstawy do naliczania kar umownych, odszkodowan ani dodatkowych roszczeh wobec Complex Sp.
z 0.0., z wyjatkiem przypadkdéw bezwzglednie wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 6. Zaliczki, zadatki i ptatnosci

1. Warunki ptatnosci sa kazdorazowo okreslane w ofercie, fakturze proforma, zamoéwieniu lub
indywidualnych ustaleniach stron.

2. Complex Sp. z 0.0. moze wymagac¢ wptaty zaliczki, zadatku lub petnej kwoty przed rozpoczeciem
realizacji zamoéwienia.

3. Brak ptatnosci w ustalonym terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem realizacji zamdwienia, zmiang
terminu dostawy lub catkowitym anulowaniem zaméwienia.

4. W przypadku anulowania zaméwienia z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Complex Sp. z o.0.
moze potrgci¢ uzasadnione i faktycznie poniesione koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w
szczegolnosci koszty zaméwienia produktu, transportu, konfiguracji, licencji, przygotowania sprzetu
lub dokumentaciji.

5. Wptaty dokonywane przez Klientdw bedagcych przedsigbiorcami (B2B) traktowane sg jako zadatek
w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego. W przypadku niewykonania umowy przez Klienta B2B,
Complex Sp. z 0.0. przystuguje prawo do zachowania zadatku.

6. Postanowienie ust. 5 nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
wobec ktérych wptacone srodki stanowig zaliczke, a zasady ich zwrotu regulujg przepisy Ustawy o
prawach konsumenta.

§ 7. Produkty specjalne, licencje i oprogramowanie

1. Produkty DJI Agriculture, DJI Enterprise, licencje, oprogramowanie, programy specjalistyczne oraz
akcesoria sprowadzane na indywidualne zamdwienie mogg podlega¢é odrebnym warunkom
producenta, dystrybutora lub dostawcy.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze licencje i oprogramowanie mogg by¢ objete indywidualnymi
zasadami aktywaciji, przypisania do konta, uzytkowania, zwrotu lub reklamaciji.

3. Po aktywacji lub przypisaniu licencji do Klienta i wygenerowaniu kodu licencyjnego lub rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi cyfrowej, mozliwosé zwrotu lub rezygnacji jest wytgczona zgodnie z przepisami
prawa oraz regulaminem dostawcy oprogramowania.

4. W przypadku zmiany ceny oprogramowania lub licencji przez dostawce przed finalng aktywacjg lub
dostawg, stosuje sie zasady okreslone w § 4 niniejszego regulaminu.

§ 8. Kontrola eksportu, towary podwojnego zastosowania (Dual-Use) i sankcje

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty DJI Enterprise oraz DJI Agriculture sprzedawane
przez Complex Sp. z 0.0. mogg stanowi¢ towary podwdjnego zastosowania w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/821 i podlegajg Scistym przepisom
prawa krajowego, unijnego oraz miedzynarodowego w zakresie kontroli eksportu.

2. Produkty oferowane przez Complex Sp. z 0.0. przeznaczone sg wylgcznie do zastosowan
cywilnych i komercyjnych. Klient bezwzglednie zobowigzuje sie do niewykorzystywania produktow
bezposrednio ani posrednio do jakichkolwiek celéw wojskowych, paramilitarnych, bojowych,
terrorystycznych, a takze zwigzanych z bronig rakietowa, jgdrowa, biologiczng, chemiczng ani innymi
dziataniami zabronionymi.

3. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze nie jest objety jakimikolwiek miedzynarodowymi ani krajowymi
sankcjami gospodarczymi, ani nie dziata w imieniu lub na rzecz podmiotéw nimi objetych.

4. Klient zobowigzuje sie nie przekazywag, nie eksportowaé, nie re-eksportowag, nie sprzedawac ani
nie udostepnia¢ produktéw DJlI osobom, podmiotom, krajom lub regionom objetym sankcjami,
zakazami handlowymi lub ograniczeniami eksportowymi (w szczegolnosci, lecz nie wylgcznie: Rosja,
Biatorus, Iran, terytoria okupowane Ukrainy).

5. Complex Sp. z 0.0. moze wymagac od Klienta podpisania odrebnego oswiadczenia dotyczgcego
zgodnosci, przeznaczenia i koncowego uzytkowania produktéw DJI przed realizacja zamdwienia.
Odmowa podpisania skutkuje odmowg sprzedazy lub anulowaniem zamdéwienia z winy Klienta.
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6. W przypadku naruszenia przez Klienta przepisow eksportowych lub sankcyjnych, Klient zwalnia
Complex Sp. z 0.0. z wszelkiej odpowiedzialno$ci i w petni pokrywa wszelkie kar finansowe, koszty
prawne oraz szkody wizerunkowe i operacyjne tym wywotane.

§ 9. Odbior, dostawa i sprawdzenie produktu

1. Sposdb dostawy lub odbioru produktu ustalany jest indywidualnie z Klientem.

2. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy odbiorze, w szczegdlnosci pod katem
uszkodzen transportowych, kompletnosci opakowania i zgodnosci z dokumentem sprzedazy.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient powinien niezwlocznie sporzadzi¢ protokét
szkody z przewoznikiem oraz poinformowaé¢ Complex Sp. z 0.0.

4. Uruchomienie, konfiguracja, szkolenie lub wdrozenie sprzetu realizowane sg zgodnie z
indywidualnymi ustaleniami stron.

§ 10. Gwarancja, niezgodnos$¢ z umowa oraz wytaczenie rekojmi

1. Produkty DJI objete sg gwarancjg producenta, dystrybutora lub sprzedawcy — zgodnie z
warunkami okreslonymi w dokumentacji produktu, karcie gwarancyjnej lub odrebnych warunkach DJI.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: biuro@complexdron.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Klienta, numer dokumentu zakupu, model i
numer seryjny produktu, opis problemu oraz materiaty dokumentujgce usterke (zdjecia, filmy), jesli to
mozliwe.

4. Complex Sp. z 0.0. moze posredniczy¢ w kontakcie z serwisem, producentem lub dystrybutorem,
jezeli wynika to z ustalen stron lub warunkow sprzedazy.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnos¢ Complex Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi
wobec Klientdow bedgcych przedsiebiorcami (B2B) zostaje catkowicie wytgczona.

6. W przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta stosuje sie przepisy o
odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ towaru z umowg zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.

§ 11. Odstgpienie od umowy przez konsumenta

1. Jezeli Klient jest Konsumentem (lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) i zawart umowe na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych przepisami prawa, w
szczegoblnosci w odniesieniu do produktéw nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji
Klienta, sprowadzanych lub konfigurowanych indywidualnie, ustug wykonanych za wyrazng zgodg
Klienta przed uptywem terminu odstgpienia, a takze tresci cyfrowych i licencji po spetnieniu warunkéw
ustawowych (aktywaciji).

3. Szczegotowe informacje dotyczgce prawa odstgpienia oraz wzor formularza odstgpienia sg
przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

§ 12. Odpowiedzialnosé

1. Complex Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, zmiany cen, brak dostepnosci,
odmowe realizacji zamoéwienia lub zmiane warunkéw dostawy wynikajgce z dziatan lub zaniechan
producenta, dystrybutora, importera, dostawcy, przewoznika, organéw administracji publicznej lub
innych podmiotow trzecich.

2. Complex Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania produktu przez Klienta
po jego wydaniu, w szczegdlnosci za uzytkowanie niezgodne z prawem, instrukcjg, przeznaczeniem,
zasadami bezpieczenstwa, przepisami lotniczymi lub zasadami $rodkéw ochrony roslin.
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3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uzyskanie wymaganych uprawnieh, zezwolen, zgdd,
rejestracji, ubezpieczen oraz spetnienie wymogoéw prawnych niezbednych do uzytkowania
zakupionego produktu.

4. W relacjach z podmiotami B2B, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Complex Sp. z o.0.
z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysokosci ceny netto zakupionego produktu, ktérego
dotyczy roszczenie, z catkowitym wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans).

§ 13. Postanowienia koncowe, obowigzywanie i zmiany regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2026 .

3. Aktualna, obowigzujgca wersja Regulaminu oraz wszelkie jego ewentualne pdzniejsze zmiany
beda kazdorazowo publikowane na oficjalnej stronie internetowej pod adresem: www.complexdron.pl,
skad Klient moze w dowolnym momencie pobra¢ aktualng wersje dokumentu w formacie PDF.
Zmiany regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte zaméwien bedgcych w toku realizac;ji.

4. Wszelkie spory strony beda staraty sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia,
spory w relacjach z Klientami B2B podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Complex Sp. z 0.0.

Complex Sp. z 0.0.

ul. Lipowa 1K / Goszczyna 20

55-200 Otawa

NIP: 9121937064

E-mail: biuro@complexdron.pl

Tel.: 791 043 411, 791 043 440, 733 161 639
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