REGULAMIN SZKOLEN COMPLEX SP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady organizacji i uczestnictwa w szkoleniach
prowadzonych przez Complex Sp. z 0.0., w szczegdlnosci szkoleniach z zakresu:

a) przygotowania do lotow w kategorii szczegdlnej (m.in. STS-01),

b) obstugi bezzatogowych statkdéw powietrznych, w szczegdlnosci ciezkich dronéw
rolniczych DJI Agras,

c) wykonywania precyzyjnych zabiegéw agrotechnicznych z uzyciem dronéw (w
tym rozsiewu materiatow statych oraz oprysku dozwolonymi preparatami ptynnymi),

d) podstaw eksploatacji, bezpieczenstwa, przygotowania sprzetu i pracy w terenie.
2. Organizatorem szkolen jest: Complex Sp. z 0.0., ul. Lipowa 1K/ Goszczyna 20,
55-200 Otawa, NIP: 9121937064.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikéw szkolen (Konsumentéw i
Przedsiebiorcéw) oraz podmioty zgtaszajgce uczestnikdw na szkolenie.

4. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu, wptata zadatku, petnej kwoty, zaliczki lub
faktyczny udziat w szkoleniu oznacza bezwarunkowg akceptacje niniejszego
regulaminu.

§ 2. Zakres i charakter szkolen

1. Complex Sp. z 0.0. prowadzi szkolenia teoretyczne i praktyczne, obejmujgce w
szczegolnosci:

a) podstawy przepisoéw lotniczych i zasad bezpieczenstwa,

b) przygotowanie operatora do pracy z dronem,

c) obstuge ciezkich dronéw rolniczych DJI Agras,

d) planowanie nalotéw, mapowanie i parametryzacje misji automatycznych,

e) procedury awaryjne,

f) obstuge akumulatoréw, stacji tadowania, agregatéw prgdotwérczych i osprzetu
(w tym mieszalnikow),

g) podstawy obstugi systemow rozsiewu (np. nawozdéw statych, poplonéw) i
oprysku z drona (np. aplikacji nawozow dolistnych, biostymulatoréw i innych
dozwolonych preparatéw ptynnymi),

h) konserwacje, czyszczenie i podstawowg eksploatacje sprzetu.

2. Complex Sp. z 0.0. oswiadcza, ze program szkolenia przygotowuje technicznie do
pracy z systemami rozsiewu oraz oprysku cieczg roboczg. Szkolenie to jednak nie
stanowi, nie zastepuje ani nie nadaje panstwowych uprawnien z zakresu
,stosowania $rodkéw ochrony roslin” (SOR), nadawanych przez Wojewddzki
Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa (PIORIN). Za legalnos¢ wlewanego do
drona czynnika roboczego w swojej pozniejszej pracy oraz uzyskanie ewentualnych
uprawnien z PIORIN Uczestnik odpowiada we wtasnym zakresie.
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3. Szkolenie moze mie¢ forme: teoretyczng, praktyczng, mieszang, indywidualng lub
grupowa.

4. Complex Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ dostosowania i modyfikacji
programu szkolenia do poziomu umiejetnosci uczestnikdw, warunkoéw pogodowych,
dostepnosci sprzetu oraz biezgcych wymogow bezpieczenstwa lotniczego.

§ 3. Zgtoszenie na szkolenie

1. Zgtoszenie na szkolenie moze nastgpi¢ mailowo, telefonicznie, przez formularz na
stronie, komunikator lub w innej uzgodnionej formie.

2. Osoba zgtaszajgca (Uczestnik) zobowigzana jest do podania prawdziwych danych
niezbednych do rejestracji: imienia, nazwiska, danych firmy (do faktury), telefonu,
e-maila oraz posiadanych juz uprawnien lotniczych.

3. Liczba miejsc na szkoleniu moze by¢ ograniczona. O udziale decyduje kolejnosé
zgtoszen oraz wniesienie optaty rezerwacyjnej (zadatku).

4. Complex Sp. z 0.0. moze odméwi¢ przyjecia zgtoszenia bez podania przyczyny,
np. gdy wyczerpany zostat limit miejsc.

§ 4. Warunki ptatnosci i rezerwacji

1. Warunkiem rezerwacji miejsca na szkoleniu jest wptata zadatku w wysokosci 20%
wartosci szkolenia, chyba ze strony ustalg inaczej (np. optacenie z géry 100%).

2. Pozostata czes¢ wynagrodzenia ptatna jest najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia, przed rozpoczeciem pierwszych zajec.

3. Miejsce zostaje zarezerwowane po potwierdzeniu wptyniecia zadatku.

4. Brak wptaty w ustalonym terminie oznacza automatyczny brak rezerwacji i
przekazanie miejsca innej osobie.

5. W przypadku rezygnacji Uczestnika ze szkolenia z przyczyn lezgcych po jego
stronie, zadatek w rozumieniu Kodeksu cywilnego przepada na rzecz Organizatora
tytutem pokrycia kosztéw rezerwacji miejsca, instruktora i sprzetu.

§ 5. Rezygnacja Uczestnika i prawo do odstgpienia od umowy

1. Uczestnik bedgcy przedsiebiorcg (B2B) lub podmiot zgtaszajgcy moze
zrezygnowac ze szkolenia, jednak optata (zadatek) lub petna kwota za szkolenie
(przy rezygnacji na mniej niz 7 dni przed terminem) nie podlega zwrotowi, lecz za
zgoda Organizatora moze zostac przeniesiona na inny termin.

2. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na szkoleniu bez wczesniejszego
zgtoszenia rezygnacji, optata za szkolenie przepada w catosci i nie podlega
zwrotowi.

3. Uczestnik bedgcy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma co do
zasady prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

4. Utrata prawa do odstgpienia: Jezeli na wyrazne zgdanie lub za zgodg
Konsumenta ustuga szkoleniowa (np. przekazanie materiatow cyfrowych, skryptéw,
dostepow do platformy) zostanie w petni lub czesciowo wykonana przed uptywem
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terminu 14 dni, Konsument bezpowrotnie traci prawo do odstgpienia od umowy i
zwrotu kosztow szkolenia.

§ 6. Zmiana terminu lub odwotanie szkolenia przez organizatora

1. Complex Sp. z 0.0. zastrzega sobie bezwzgledne prawo do zmiany terminu,
miejsca lub formy szkolenia z przyczyn niezaleznych, organizacyjnych, sprzetowych
oraz bezpieczenstwa.

2. Zmiany te mogg wynika¢ w szczegolnosci z: nieodpowiednich warunkow
pogodowych (wiatr, opady), ograniczen w strefach lotniczych (PAZP), stanu
technicznego drona, niedostepnosci instruktora (choroba) lub wymagan formalnych.

3. W przypadku zmiany terminu Complex Sp. z 0.0. zaproponuje Uczestnikowi nowy,
najblizszy mozliwy termin.

4. Zmiana terminu szkolenia z przyczyn opisanych powyzej (szczegolnie
pogodowych i lotniczych) nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych, zwrotu
kosztéw dojazdu, zakwaterowania czy zgdania odszkodowan od Complex Sp. z o.0.
5. Jezeli szkolenie zostanie catkowicie odwotane bez wyznaczania nowego terminu
(np. usuniecie kursu z oferty), Uczestnikowi przystuguje petny zwrot wptaconej
kwoty.

§ 7. Warunki uczestnictwa, BHP i dyscyplina

1. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie, bezwzglednego
przestrzegania polecen instruktora, przestrzegania procedur bezpieczehstwa oraz
korzystania ze sprzetu zgodnie z instrukcjami.

2. W szkoleniu mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby trzezwe, spetniajgce wymagania
zdrowotne.

3. Zabrania sie udziatu w szkoleniu osobom bedgcym pod wptywem alkoholu,
srodkow odurzajgcych, substancji psychoaktywnych lub lekow ograniczajgcych
koncentracje. Instruktor ma prawo odméwi¢ dopuszczenia Uczestnika do lotow (bez
zwrotu kosztow szkolenia) w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia tego
punktu lub zazgda¢ poddania sie weryfikacji alkomatem.

4. W przypadku usuniecia Uczestnika ze szkolenia z przyczyn lezgcych po jego
stronie (agresja, nietrzezwosc¢, tamanie zasad bezpieczenstwa), optata za szkolenie
nie podlega zwrotowi.

§ 8. Szkolenie praktyczne, sprzet i odpowiedzialnos¢ materialna za osprzet
naziemny i pomochniczy

1. Czes¢ praktyczna odbywa sie wytgcznie pod statym nadzorem instruktora
Complex Sp. z o.0.

2. Uczestnik moze obstugiwaé drona (oraz aparature sterujgcag, mieszalniki,
akumulatory) wytgcznie za wyrazng zgodgq instruktora i $cisle wedtug jego komend.
3. Zabrania sie samodzielnego uruchamiania silnikow, startu, konfiguraciji
parametréw misji czy kalibracji sprzetu bez zgody prowadzgcego.
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4. Uczestnik szkolenia ponosi petng i bezwarunkowg odpowiedzialnosc¢ finansowag
oraz materialng za uszkodzenia nie tylko bezzatogowego statku powietrznego (drona
serii DJI Agras), ale rowniez catego powierzonego osprzetu naziemnego i
pomochniczego udostepnionego do celéw szkoleniowych.

5. Odpowiedzialnosé, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci: autorski
Dedykowany Mieszalnik Cieczy Roboczej Complex, sterowniki elektroniczne, ukfady
pompowe, okablowanie, a takze agregaty prgdotworcze z uktadami AVR.

6. Uczestnik zostanie pociggniety do petnego pokrycia kosztow naprawy lub zakupu
nowego sprzetu, jezeli uszkodzenie powstato w wyniku razgcego niedbalstwa,
brawury, zignorowania instrukcji stanowiskowych lub niezastosowania sie do
bezposrednich polecen Instruktora prowadzgcego.

§ 9. Egzaminy i uprawnienia (np. STS-01)

1. Szkolenie moze obejmowac przygotowanie Uczestnika do egzaminu oraz
omowienie procedur operacyjnych, jednakze Complex Sp. z 0.0. nie gwarantuje
pozytywnego wyniku egzaminu zewnetrznego (np. w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego).
2. Uczestnik odpowiada we wiasnym zakresie za dokonanie rejestracji w profilu
pilota, stawienie sie na egzamin (jesli jest organizowany oddzielnie) oraz spetnienie
wymogoéw formalnych (wiek, zgody opiekunéw).

3. Complex Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie systemow
zewnetrznych (np. drony.gov.pl), opéznienia w wydawaniu certyfikatéw przez ULC
czy decyzje organéw administracji panstwowej.

§ 10. Certyfikaty i zaswiadczenia

1. Po pomysinym ukonczeniu szkolenia organizowanego wewnetrznie, Complex Sp.
Z 0.0. wydaje zaswiadczenie lub dyplom potwierdzajgcy udziat w szkoleniu
komercyjnym.

2. Wydane wewnetrznie dyplomy Complex Sp. z 0.0. potwierdzajg odbycie
przeszkolenia produktowego, jednakze nie zastepujg one panstwowych licencji
lotniczych ani certyfikatobw wydawanych w oparciu o przepisy prawa europejskiego
(EASA) i panstwowego.

§ 11. Wizerunek, materiaty szkoleniowe, zakaz nagrywania (Know-How)

1. Wszelkie materiaty szkoleniowe (skrypty, prezentacje, procedury operacyjne)
przekazane Uczestnikom stanowig wytgczng wtasnos¢ intelektualng i know-how
firmy Complex Sp. z o.0.

2. Zabrania sie kopiowania, udostepniania osobom trzecim, publikowania w
internecie lub wykorzystywania materiatow szkoleniowych do prowadzenia wtasnych,
konkurencyjnych szkolen komercyjnych.

3. Zakaz nagrywania: Bezwzglednie zabronione jest wykonywanie nagran
audio/wideo (np. telefonem komorkowym) oraz transmitowanie catych wyktadow
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teoretycznych, omawianych procedur technicznych czy instrukcji obstugi bez
wyraznej, pisemnej zgody prowadzgcego.

4. Wykonywanie pamigtkowych zdjec¢ lub krotkich nagran wideo (tylko z wizerunkiem
witasnym Uczestnika lub maszyny) podczas zaje¢ praktycznych jest dozwolone
wytacznie za wiedzg i zgodg Instruktora.

5. Naruszenie zasad ochrony know-how (ust. 2 i 3) skutkuje natychmiastowym
usunieciem ze szkolenia oraz moze stanowi¢ podstawe do dochodzenia przez
Complex Sp. z 0.0. roszczen odszkodowawczych na drodze cywilne;.

§ 12. Reklamacije i postanowienia koncowe

1. Ewentualne reklamacje dotyczgce organizacji szkolenia nalezy zgtasza¢ na adres:
biuro@complexdron.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od jego zakonczenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zastrzezen oraz oczekiwany sposob
rozwigzania. Organizator rozpatrzy sprawe w terminie do 14 dni roboczych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Do
szkolen rozpoczetych stosuje sie regulamin zaakceptowany w dniu wptaty zadatku.
4. Wszelkie spory strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie. Spory
nierozwigzane polubownie z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami rozstrzygac
bedzie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Complex Sp. z o0.0.

5. Regulamin obowigzuje od dnia: 01.06.2026 r.

Complex Sp. z o.0.

ul. Lipowa 1K / Goszczyna 20

55-200 Ofawa

NIP: 9121937064

E-mail: biuro@complexdron.pl

Tel.: 791 043 411, 791 043 440, 733 161 639
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